Ctymujcku nporpam/ctyaujcku nporpamu : OPCAHU3AIINIA TTOCJIOBHUX CUCTEMA

Bpcra 1 HuBO cTyanja: OCHOBHE CTPYKOBHE CTY/AU)E

Ha3zus npeamerta: YIIPABJLABLE KBAJIUTETOM

Craryc npeamMeTa: 00aBe3HU

bpoj ECIIb: 8

Mub npeqmeTa

je YIIO3HABaWkE CTyJIeHaTa Ca OCHOBHHMM ITOjMOBHMA KOjU CY Y BE3H Ca KBAJIUTETOM Ka0 M pa3yMeBame TEMEJbHUX
MPUHINTIA YIIpaBJbama KBamTeToM. CaBliafiaBame IPUCTYIa M HaUWHA yIPaBJbakba KBAIUTETOM y TOCIOBHUM
cucTeMuMa.

IToce6o je 3Ha4YajHO YTBPIUTH YJIOTY M 3Ha4aj KBAIUTETA CBUX YMHHIIIALA KOJH YTUYY HA KBAJUTET KUBOTA U Pajaa
Jbynu. Tpeba CXBaTUTH MECTO, YJIOTY M 3Ha4aj KBAJUTETa Ka0 M KBAJHUTET MPOU3BOaa U yciyra. Kpos oBaj
npeaMeT Tpeda mocTrhu CBECTPaHO TEOPH)CKO M MPAKTHYHO 3HAE 34 pelllaBame MPodiieMa HHTETPaTHOT
yIpaBbakba KBAIMTETOM IPOM3BOA H YCIyTa.

Ucxox mpeamerta

i€ 0CTIOCOOJBEHOCT CTYyJCHATA J1a CXBAaTe U MPAKTHYHO IPUMEHE CaBjiaJlaHe MPUHIIUIIC, TPUCTYIIC U HAYMHE yIpaBbatba
IKBAJIMTETOM Yy IOCJIOBHUM CUCTEMUMA

M3yuyaBameM cazipikaja OBOT IIpeIMeTa CTyJeHTH he ce yro3HaTH ca OCHOBHUM IIOjMOBHMa U3 00JIaCTH KBAJIUTETA
Koju he UM OMOryhHTH jeAMHCTBEH MIPUCTYII IVIe/latha Ha KBAJIUTET CBUX YUECHHKA Y BeroBoj peanusauuju. Crehu he
ce OCHOBHA 3HAMa 3a TEPHUJCKO U NPAKTHYHO peIlaBarbe pobIeMa HHTEIPaIHOr YIIPaBJbakha KBAIUTETa IPOM3BOIA
momasehu ox ycrocraBibama KBaJIUTETa IPOU3BOAE, YIIOTPEOE M MOTPOIIHE IPOU3BOIA U YCIIyra

Ctynent he 6utu ciocobaH Jia KOPUCTE OBa 3HAKA Y IPYTUM TpEIMETHMA, Ka0 M HHTErpasHo y 0yayhoj npakcu.

Cangpaxaj

Teopujcka HACTaBa

* YBO/, OCHOBHHM 10jMOBH AC(UHHUIIM]jE KBAJIUTETA.

* MecTo, yiora 1 3Ha4aj KBajJuTeTA.

» KBasurer npou3Boa, yciyre, oCiIyKuBama, pajia i ycJioBa paja.

» IHTerpanHy KBATHTET IPOU3BOAA. Y PAaBHOTEKEHE KBATMTETa KOMIIOHEHATA [IPOM3BO/IA U YTBPYHBake HUBOA KBAJIUTETA.
» IHTerpanHu MEHAMEHT KBAIUTETa IPOM3BO/a. IHTerpaiHu MEHAMEHT KBAIUTETOM Y PEMPOAYKIIUOHO] LIETNHH.

* [Tonutrka kBajauTeTa. EneMenTn nonuruke kBanuTera. [1onnuTruka KBaauTeTa y OpraHu3aldoHUM LeJIHHAMA.

* [Inannpame kBanuTeTa. I[aHupame KBajIuTeta y npuBpean. Ilnanupamse KaapoBa 3a KBAIHTET.

* Pa3Boj kBanuTeTa U pakTOpH KOjU yTHUUY Ha Bera. Pa3Boj kBanuTera v (hakTOpH KOjU Ha Eera yTU4y U pa3Boj KOHTpOJIE
KBaJIHATETA.

* Cranmapanzanyja

* OCHOBE MHTETPAJIHOT MCHAUMEHTA KBaJIUTETOM IIPOU3BO/IA.

* YoTpeOHM KBAIMTET MPOU3BOAa U (PAKTOPH KOjH YTHYY Ha H-era.

» CuocTeM KBaJUTeTa.

* [IpojekToBambe OpraHU3alnoOHe LeHHEe CUCTeMa KBanuTeTa. MoJenn opraHiu3aloHuUX [elnHa.

[MpakTiuna HactaBa:BexOe, [Ipyru obnunu HacTaBe,

JIuteparypa
1. Mutposuh, XK., OCHOBM HHTETPATHOT YIIpaBJbatha KBATUTETOM TIpou3Boa, beorpas, 2005.
2. XXuskosuh, H., VripaBisame kBanmuteroMm, DOH, Beorpan, 2008.

MeToae usBohema HacTaBe

[MpenaBama, pax y ceMmuHapy u BexOe. HacraBa ce uzBoau y3 npumeny JILJI npojexTopa u y KoMOMHaLUju
QyZIUTOPHO - MPAKTUYHO Y padyyHapCKUM JabopaTopHjaMa KopHIIhemheM padyHapcKe ollpeMe M TO Kpo3 MapajieilHu
[paI CTyZeHaTa TOKOM IpeaBamba i CaMOCTATHH PaJl TOKOM BE&KOU. Y TOKY HacTaBe IOJCTHYE CE YKIbYIHUBAbE
CTyneHarta, KpeaTHBaH pajll Kpo3 f1edaTe M pa3MeHy MHILBEHa.

OuneHa 3Hama (MaKcHMaJIHH Opoj moeHa 100)

I[IpenucnuTHe 00aBe3e moeHa 3aBpIIHU HCIIUT moeHa
AKTUBHOCT y TOKY IIpeaBama 10 Mcmut - Tect 30
KOJIOKBH]jYM (TecT) 30 Cemunapcku pao 10
[MpakTHuHa HacTaBa-BexOe 20




