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Analiza zahteva korisnika - Verbalni opis

Potrebno je napraviti Informacioni sistem za automatizaciju poslova turisticke agencije.
IS treba da omogudéi obavljanje poslova sa klijentima, ugostiteljskim preduzeé¢ima (UP) i
transportnim preduzecima (TP).

U IS ¢e se na osnovu zahteva za formiranje nekog aranzmana slati zahtevi za ponudu UP i
TP. Za svako ugostiteljsko preduzece i transportno preduzeée kome je poslat zahtev za
ponudu belezi¢e se podaci naziv preduzeéa, broj telefona, e-mail.

Za svaku ponudu koja se dobije od UP i TP mora da se pamti datum kada je ponuda data i
naziv preduzeca koje je dalo tu ponudu.

Za svaku ponudu UP mora da se pamti cena usluge svake njene stavke (misli se na cenu
boravka po provedenom danu ), zatim ponudene destinacije, kao i vrste smestaja koje nude
ponudene destinacije. Za svaku destinaciju navedenu u stavki ponude pamti se njen naziv,
drzava, grad kao i adresa destinacije, zatim informacija da li je potrebna viza, kao i kratak
opis navedene destinacije.

Za svaku vrstu smestaja koju nudi gore navedena destinacija pamti se naziv smestaja (da li
se radi o hotelskoj sobi, apartmanu ili mozda o bungalovu), kategorija koju nosi pomenuta
vrsta smestaja, vrsta usluge koja se nudi (polu-pansion,pansion,prenociste), kao i broj
kreveta koji smestaj sadrzi

Za svaku ponudu TP mora da se pamti cena usluge svake njene stavke (misli se na cenu
prevoza po predenom kilometru), zatim vozilo koje omogucava prevoz putnika do odredene
destinacije. Za svako vozilo koje je ponudeno da prevozi putnika pamte se naziv, vrsta i tip
vozila,podaci o registraciji kao i broj sedista koje vozilo omogucava.

Kada se dobiju njihove ponude, biraju se najbolje i sa preduze¢ima koja su dala te ponude
potpisuju se ugovori.

Sa druge strane na osnovu zahteva klijenta radnik turisticke agencije formira spisak
aranzmana koje moze da odabere. Za svakog radnika turisticke agencije pamte se podaci
JMBG radnika, adresa stanovanja, kontakt telefon, stru¢na sprema kojom raspolaze, kao i
pozicija na kojoj je radnik zaposlen u agenciji.

Kada klijent odabere neki aranzman, proverava se da li ima slobodnih rezervacija i ukoliko
je sve u redu klijent upla¢uje aranzman i u odgovaraju¢em UP se Salje spisak rezervacija za
taj aranzman, a odgovaraju¢em TP se Salje broj klijenata predvidenih za putovanje na
odredisne lokacije.
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Ugostiteljsko_Pred Transportno_Pred
-IDtransPred : int
+ime : char
+telefon : long
+e-mail : string

-IDugostPred : int
+ime : char
+telefon : long
+e-mail : string

HPEMUEN +Ponudi()
! 1
PonudaUP PonudaTP
-IDponudeUP : int -IDponudeTP : int
+datum : string Aranzman +datum : string
+formirao : char “IDaranzmana : int +formirao : char
+unesi() +ImeHotela : char +unesi()
+obrisi() +Kategorija : int +obrisi()
+azuriraj() +TipPansiona : char | +azuriraj()
-VrstaPrevoza : char
1 -Cena : double
-Viza Y/N : bool 1
+Unesi()
+Obrisi()
1
StavkaPonudeUP StavkaPonudeTP
DUl (i “idstavkeTP : int
L_[+cenaPoDanu: float | | +cenaPoKm : float
. +une_s_i() . N +unesi()
+obr|s_|()_ +obrisi()
+azuriraj() +azuriraj()
* Radnik
-JMBG : string
1 -Adresa : char
Rezervacija -Telefon : long
-IDrezervacije : int -SSSprema : char
Soba -Ime : byte 1 rFunkcija : char
-IDsobe : int -Prezime : char +Unesi()
+BrojKreveta : int -Adresa : char +Obrisi()
-Opis : string -Telefon : long +Promeni()
+rezervisi() -DatumOd : str_lng R
-DatumDo : string 0..
1 -JMBG : string
+izvrs_i()_ 1
Destinacija +zakIJucu(_)
+promeni()
-IDdestinacije

+Grad : char
+Zemlja : char
+Opis : char

+unesi()
+azuriraj()

Dijagram Klasa — Turisticka Agencija
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1 - Slucaj Koris¢enja —Unos AranZmana



Slucaj koris¢enja: Unos aranzmana

Kratak opis: Administrator unosi podatke o novom aranzmanu

Ucesnici: Administrator

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni pre izvrSenja: Da ne postoji aranzman koji je
predviden za unosenje

Opis: Stigla je ponuda za novi aranzman.Administrator unosi novi aranzman u bazu TA.
On takodje ima uvid u sve aranzmane i po potrebi moze da ih briSe zbog raznih okolnosti.
Te sve aktivnosti podrazumevaju azuriranje baze koje takode on obavlja.

Izuzeci: Nema

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni posle izvrSavanja: Nema

Turistiska agencija
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& G
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2 - Slucaj koriS¢enja — Unos Rezervacije



Slucaj koris¢enja: Unos rezervacije

Kratak opis: Radnik unosi podatke o rezervaciji koja ¢e posle odredenog vremena biti
zakljucena.

Ucesnici:Radnik, Klijent

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni pre izvrSenja: Nema

Opis: Radnik unosi podatke klijenta zbog rezervacije aranzmana. Ukoliko je doslo do
kasnjenja u potvrdi rezervacije radnik briSe rezervaciju kao i podatke klijenta sa rezervacije.

Ukoliko klijent promeni datum rezervacije u dogovorenom tj. predvidenom roku radnik
azurira tu promenu ukoliko je alternativni aranzman koji klijent zahteva dostupan.

Izuzeci: 1-[Pristupanje promeni rezervacije], Zbog nepredvidenih okolnosti menja se
termin rezervacije.

2- [Prekoracenje datuma za potvrdu], Zbog prekoracenja datuma za potvrdu

rezervacija se brise i automatski potvrda ne moze da se obavi.

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni posle izvrSavanja: Nema
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3 — Sluc¢aj Koris¢enja — Unos Destinacije



Slucaj koris¢enja: Unos destinacije
Kratak opis: Administrator unosi podatke o novoj destinaciji

Ucesnici: Administrator

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni pre izvrSenja: Da ne postoji destiinacija koja je

predvidena za unosenje.

Opis: Administrator prima ponudu za novu destinaciju. On takode moZze da brize

postojece destinacije zbog raznih okolnosti i azurira sve podatke o destinacijama.

Izuzeci: Nema

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni posle izvrSavanja: Nema

\

Administrator

Turisticka agencija

Unos broja kreveta

Rezervacija sobe

d

Unos opisa sobe

4 - Slucaj KoriS¢enja — Rezervacija Sobe
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Slucaj koris¢enja: Rezervacija sobe
Kratak opis: Radnik rezervise sobu na osnovu rezervacije
Ucesnici:Radnik, Ugostiteljsko preduzece
Opis: Radnik je formirao rezervaciju na osnovu koje rezervise potrebnu sobu.Sve
slobodne sobe su dostupne radniku jer TA ima zakup svih soba jednog Hotela.
Izuzeci: Nema
Uslovi koji moraju biti zadovoljeni posle izvrsavanja: Nema

Turisticka Agencija

Provera / Inf.Sistem
) AN
Radnik «extdnds»

5 - Sluc€aj Kori$c¢enja - Logovanje



Slucaj koris¢enja: Logovanje

Kratak opis: Radnik loguje na IS Agencije

Ucesnici: Radnik, IS Agencije

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni pre izvrSenja: Nema

Opis: Radnik koji je zaposlen u agenciji pristupa IS Agencije uz obavezno logovanje radi
obavljanja odredenih aktivnosti.

Izuzeci: 1-[Odbijeno logovanje],Zbog pogresno unete lozinke ili pasvorda IS Agencije ne
dozvoljava pristup resursima sistema.

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni posle izvrSavanja: Nema

6 — Primeceni Slucajevi KoriS$¢enja
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Slucaj koriséenja: Ponuda UP

Kratak opis: UP daje ponudu TA

Ucesnici: Ugostiteljsko preduzece , Turisticka agencija

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni pre izvrSenja: Nema

Opis: Ugostiteljsko preduzeée daje ponudu TA na osnovu koje agencija tj. administrator
unosi istu u aranzman.

Izuzeci: Nema

Uslovi koji moraju biti zadovoljeni posle izvrsavanja: Nema

Napomena: Sve je identicno i za Use Case “Ponuda Transportnog preduzeéa”.

DIJAGRAMI AKTIVNOSTI
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1 — Dijagram Aktivnosti — Unos Destinacije



h 4
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2 — Dijagram Aktivnosti — Rezervacija Sobe



3 — Dijagram Aktivnosti — Unos AranZmana
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4 — Dijagram Aktivnosti — Obrada Rezervacije




[Uspesna autorizacija]l [Else]

5 — Dijagram Aktivnosti — Logovanje




DIJAGRAM SEKVENCI
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Turisticka Agencija : Windows Forme

o Turisticka agencij L 0 ; |= | E
o/ Turisticka agencija

Arnzmani | Rezervacie | Destinacia | Soba | Radnik

Destinacia: Kategorija: E Prevoz: Avion Bl Viza: S
Hotel: ~Hiton Hrana: Cena: 1000 | eur

Slika 1 — Turisticka Agencija — Tab Aranzmani



o5l Turisticka agencija

-

Aranzmani | Rezervacije

Destinacija

Soba

Radnilc

Ime:  Goran JMBG: 2536786879 Datum Od: 6/ 2/2010 Elv  Adresa: Zaplanjska Soba:
Prezime: Petrovic Telefon: 064123245 Datum Do: &7 272010 [E~ Amnzman: | v]
Dodaj Izmeni | | Obrisi

Slika 2 — Turisticka Agencija — Tab Rezervacije

o Turisticka agencija

| oo | Reservacie | Dosinacia

Grad: Rim

Zemlja:  taljz

Soba | Radnik

Opis:

Dodaj

lzmeni

] Obrisi

Slika 3 — Turisticka Agencija — Tab Destinacija



o Turisticka agencija

(=]

(Sl [ S

‘Aranzrnani Fezervaciie | Destinacia | Soba | Radnik
Broj kreveta: : Opis:
Dodsj | lzmeni ]| Obrisi
Slika 4 — Turisticka Agencija — Tab Soba
i ol Turisticka agencija - - - @@ﬁw
‘NEIHZITIEHi Rezervacie | Destinacija | Soba | Radnik
Korisnickao ime: JMBG: Telefon: Poziciia:
Sifra: Adresa: Strucna sprema: :}
Dodaj | [ lzmeni ] Obrisi

Slika 5 — Turisticka Agencija — Tab Radnik
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Baza Podataka Turisticka Agencija

BB Turisticka Agencija

] e

Destinacija || Soba || Hadnik|

Irne: JMBG: | 1569896325 Datum Od: | 142042010 28 Adrezar | Knez Mihailova brS Soba:
Prezime: Telefon: | D6245653-535 Daturn De: | 143022010 w | avanzman: |Herceg Movi - Aleks. »
Dodaj ] [ Izrmeni ] [ Obrizi ]
=] Ime Prezime JMBG Telefon Adreza Dratumn od Draturn do Aranzman Broj kreveta
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