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Rezime

Tema seminarskog rada je studija slucaja na primeru banke Intese, usluge Intesa Mobi.
Seminarski rad se sastoji iz prikaza aktivacije i koriS¢enja aplikacije za mobilno bankarstvo kao
i predstavljanje mobilnog bankarstva i sigurnosti koje se primenjuju.

Kluéne reci

Elektronsko bankarstvo, banka Intesa, mobilno bankarstvo, mobilno placanje, racun
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uvoD

Razvojem informacionih i telekomunikacionih tehnologija stvorili su se uslovi da se bez obzira
na geografsku udaljenost Sto brze i efikasnije povezu klijenti i tokovi informacija.

U uslovima vrlo jake konkurencije gde se sve manje primecuju razlike izmedu banaka,
finansijske organizacije su pod stalnim pritiskom da zadrze korisnike svojih usluga.
Elektronsko bankarstvo je efikasan i pouzdan sistem koji omogucava da putem informacionih i
telekomunikacionih tehnologija mogu da se obavljaju finansijske transakcije 24 sata dnevno,
bez odlaska u banku.

Iako gotovo sve banke danas nude usluge elektronskog bankarstva i moguénost obavljanja
osnovnih transakcija putem interneta, od nedavno se i na nasem trzistu pojavila nova usluga
elektronskog bankarstva - mobilno bankarstvo.

Mobilno bankarstvo

Mobilno bankarstvo (Mobile Banking) je najnoviji trend u razvoju elektronskog bankarstva.

U danasnje vreme svedoci smo sve vece pojave mobilnih korisnika kao i sve naprednijih
mobilnih telefona.

S obzirom na to, koriscenje usluga putem mobilnog telefona postaje sve prihvatljivije i namece
se kao standard na danasnjem trzistu.

Broj mobilnih usluga s vremenom postaje sve veci, a njihove moguénosti neogranicene.
Mobilno bankarstvo pruza sve usluge kao i internet bankarstvo.

Korisnicima je omogucéeno da pomoc¢u mobilnog telefona mogu da pristupe svojoj finansijskoj
instituciji i izvrsiti Zeljene transakcije.

Usluga je namjenjena kako obi¢nim tako i poslovnim korisnicima.

Usluga mobilnog bankarstva omogucuje jednostavno i prakti¢no koriS¢enje bankarskih usluga
bilo kada i bilo gde.

Intesa Mobi

IntesaMobi je usluga pomocu koje korisnik moze pomoc¢u mobilnog telefona i posebne
aplikacije, bilo kog trenutka i sa bilo kog mesta obaviti finansijske transakcije na raCunima u
banci Intesa Ciji je vlasnik ili na kojima ima ovlasc¢enje.Jedini preduslov za koris¢enje usluge,
pored odgovarajuceg racuna u banci, je posedovanje mobilnog telefona sa podrskom za Java 2
Micro Edition, podeSenim za pristup internetu.

Prilikom koris¢enja usluge Salje se minimalna kolic¢ina podataka tako da su troskovi koris¢enja
mobilnog interneta svedeni na najmanju mogucu meru.

Neke od dostupnih osnovnih usluga korisnicima su:

e placanje mesecnih i drugih racuna,

e provera stanja i prometa po svim racunima i kreditnim karticama koje korisnik ima u
Bandi,

provera kursne liste,

obavljanje menjackih poslova,

provera datuma isteka dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu,

pregled nerealizovanih ¢ekova itd.
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Dotatna usluga omogucuje da korisniku svakog meseca na kucénu adresu stiZze overena potvrda
o pla¢enim racunima.

Aktiviranje

Nakon potpisivanja ugovora o zasnivanju usluge, na broj telefona koji je registrovan u banci
Salje se SMS sa linkom na kojem korisnik moze pronadi verziju aplikacije koja ¢e raditi na
njegovom telefonu, a postupak je u potpunosti automatizovan.

Sama aktivacija se sastoji od tri jednostavna koraka.

Nakon sSto korisnik obavi download aplikacije i instalaciju u sekciji gde su smestene ostale
aplikacije pojavice se nova ikonica.

Po prvom startovanja aplikacije korisnicima je omogucen odabir izmedu dva jezika srpski ili
engleski a potom je potrebno uneti aktivacioni kod koji korisnik dobija u banci prilikom
ugovaranja usluge.

/&

Slika 1. Aktivirabnje IntesaMobi — Aktivacija

Poslednji korak je izbor licnog PIN broja, koji ¢e korisnik ubuduce koristiti za pristup aplikaciji i
korisnikovu identifikaciju na serveru banke, nakon ¢ega IntesaMobi uslugu kornik moze
koristiti bez ikakvih ogranicenja, buduci da je servis dostupan 24/7.

Rad sa aplikacijom

Osnovni meni je veoma jednostavan, i sastoji se od pet celina:

Racuni,
Placanja,
Kartice,
Menjacnica,
Podesavanja

Za kretanje kroz opcije koristi se pet osnovnih kompandi (Nastavi, Nazad, Izmeni, Zavrsi,
Glavni meni).
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Glavni meni
Er

Racuni

Placanja
Kartice
Menjacnica

Podesavanja
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Slika 2. Rad sa aplikacijom IntesaMobi — Glavni meni

Aplikacija je potpuno prilagodena bilo kom korisniku ko ume da koristi mobilni telefon.
Sam izgled aplikacije ¢e odgovarati samom interfejsu korisnikovog mobilnog telefona jer
prilikom ugovaranja usluge u banci korisnik precizira koji model telefona koristi.

Ovim je znatno pojednostavljeno samo koris¢enje aplikacije.

Za brzi izbor opcija iz menija, mogu se koristiti tasteri telefona koji odgovaraju rednim
brojevima ispred opcije.

Racuni
Sekcija Racuni pruza korisniku uvid u stanje i promet po tekuc¢im i deviznim ra¢unima, a za

svaki od njih moguce je dobiti i detaljnije informacije (raspoloziva sredstva, iznosi i datum
poslednje uplate, rezervisana sredstva i sli¢no).

0] BANCA INTESA [w] BANCA INTESA

Stanja svih racuna Detalji racuna

Racun Raspoloziva sredstva
09-001-0006672.3 112.754,21 RSD

lznos poslednje uplate

Racun 112.754,21 RSD
09-302-0006058.7 |znos poslednje uplate

Stanje 1596.53 EUR 112.754,21 RSD

Racun Iznos poslednje uplate
09-001-0022295.8 112.754,21 RSD

Stanje 5273 RSD |znos poslednje uplate
09-302-0013827.6

Stanje 865.73 EUR

Slika 3. Rad sa aplikacijom IntesaMobi — Racuni

Placanja

Meni placanja omogucava korisniku plac¢anje putem novog naloga ili obavljanje transakcija
izborom predefinisanog naloga, kao i uvid u detalje svih vec izvrSenih plac¢anja.

Ukoliko korisnik popunjava novi nalog potrebno je da popuni sledece podatke:

¢ Na racun - korisnik unosi ra¢un na koji zeli da izvrsi uplatu
e Iznos
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Naziv nalogodavca
Model

Poziv na broj

Sifra placanja
Svrha placanja
Naziv primaoca

Sve podatke koje bi korisnik popunio na standardnoj uplatnici na Salteru ovde ¢e uneti u za to
odgovarajuce polje.

] BANCA INTESA o] BANCA INTESA

Placanja Novo placanje

Novo placanje Sa racuna

09-001-0006612.3

. : Na racun
Sabloni
3 . -
Moja placanja Iznos
0,00 RSD
Naziv nalogodavca
Model

Slika 4. Rad sa aplikacijom IntesaMobi — Pla¢anja
Kartice

U meniju Kartice korisnik moze steéi uvid o stanju, prometu i drugim detaljima svih platnih
kartica koje koristi, nevezano za tip kartice (debitna ili kreditna) i vrstu racuna za koji je
kartica vezana (dinarski ili devizni).

i BANCA INTESA n] BANCA INTESA

Kartice Detalji kartica 5443...0637

Stanje

Detalji

-583,36 RSD
Raspoloziva sredstva
Promet 105.848,14 RSD
Rezervisana sredstva
-600 RSD
Minimalni iznos za uplatu

300,00 RSD
Raspoloziva sredstva

1.000,79 EUR
Rezervisana sredstva
0,00 EUR
Stanje
Slika 5. Rad sa aplikacijom IntesaMobi — Kartice

Menjacnica
Omogucava korisniku kupovinu ili prodaju deviza, kao i uvid u azuriranu kursnu listu.

Ove opcije, izuzev kursne liste, na raspolaganju su samo onima korisnicima koji poseduju i
dinarski i devizni racun.
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| BANCA INTESA ] BANCA INTESA
Menjacnica Kupovina deviza
‘ / Sa rac¢una
Kupovina deviza
09-001-0006612.3
Prodaja deviza IHREE
09-302-0006058.7
Kursna lista Kupovne valute
EUR
100,00 EUR
(\rd)—UldD "”lll'l' :l _ﬂ“i" d Iw J1

Slika 6. Rad sa aplikacijom IntesaMobi — Menjac¢nica
Podesavanja

U bilo kom trenutku moguce je promeniti PIN kod, jezik, veli¢inu fonta ili nacin kretanja kroz
menije aplikacije, kao i dobiti podatke o protoku podataka.

hn| BANCA INTESA [n] BANCA INTESA
Podesavanja Brojac saobracaja
Promena PIN-a Cela sesija (bytes)
Ukupno
- 12638 byte-ova
Promena jezika Primljeno
£y 11610 byte-ova
| Font Poslano
4 ) 1028 byte-ova
Tasteri Posledniji upit
5 Ukupno
Kruzno listanje 11722 byte-ova
6/ Primljeno
Brojac saobracaja 11304 byte-ova

Slika 7. Rad sa aplikacijom IntesaMobi — Podesavanja

Vazna stavka je i da je aplikacija u vezi sa klasichom OnLine internet uslugom banke pa su svi
podaci sinhronizovani.

Sigurnost

Kao vazna stavka svakog informacionog sistema jeste bezbednost podataka, pogotovo kada se
radi o nov€anim transakcijama.

Preuzimanje i instaliranje aplikacije i mobilnog tokena u potpunosti je uskladeno sa aktuelnim
preporukama ,Cryptographic Token Key Initilaziation Protocol™ RSA Laboratories, i prilikom
svake komunikacije korisnikovog telefona sa bankom putem interneta koristi se privatni kljuc
za Sifrovanje podataka. Ovaj mobilni token, koji se instalira uz samu aplikaciju, zastic¢en je
mPIN-om koji korisnik sam definiSe, a provera tog PIN-a ne vrsi se u telefonu, ve¢ na samom
serveru banke. Ovo naravno predstavlja odli¢nu zastitu od krade, bududi da se usluga
automatski blokira nakon tre¢eg neuspesnog pokusaja unosenja PIN-a.
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Aplikaciju, kao i mobilni token, nakon instalacije nije moguée prekopirati i koristiti na drugom
mobilnom telefonu, jer su zasticeni DRM (Digital Rights Management), MIDP 2.0 i CLDC 1.1
tehnologijama. Osetljivi podaci o racunima, izvrSenim transakcijama, ¢uvaju se u privremenoj
memoriji telefona za vreme koriSéenja aplikacije, iz koje se briSu odmah nakon izlaska iz
aplikacije. Cak i ukoliko korisnik zaboravi da to uradi, aplikacija je tako podeSena da se
automatski ugasi nakon tri minuta nekorisc¢enja.

Kako je aplikacija vezana za mobilni telefon na kome je instalirana i aktivirana, njegova
promena povladi za sobom i ponovnu proceduru instaliranja i aktiviranja.

Promena mobilnog operatera ili broja telefona ne uti¢u na funkcionalnost IntesaMobi aplikacije.

Zakljucak

Elektronsko bankarstvo, kao specifican deo elektronskog poslovanja, ima mnoge prednosti u
odnosu na klasi¢no poslovanje: smanjenje troskova transakcija, brzi obrt sredstava, siguran i
bezbedan platni promet, usteda vremena, mogucénost obavljanja transakcija sa radnog
mesta(mobilnost), stalni uvid u stanje na racunu i promet.

Prognozira se da ¢e mobilno bankarstvo dozZiveti ¢ak i snazniju ekspanziju od Internet
bankarstva u narednih tri do pet godina kao i da ¢e imati veliku prednost primene u
buduénosti.
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