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PESUME

Cepuja ekcnepmMmeHaTa koju cy ce cnposoamnu y dabpuum BectepH EnekTpukc y XOTOpH-y
[0BEO je A0 BeIMKOr NpeoKpeTa Yy pa3Bojy MeHaLMeHTa, U CKOpPO YMTaB BEK npeacassba NjaoaHO
TNO 3a M3ydyaBake NoHallara nojeamHua Kao YiaHa opraHusauuje.

Y yBoAy je mpuKasaHH KpaTakK MCcTopujaT pa3Boja MeHalLMeHTa KOoju je AoBeO A0 NnoKpeTasba
CTyauje y XOTOpHy.

Y paspaau TemMe roBopvMoO O TOKY W pe3yntatuMma CnpoBedeHUX UCNUTUBama. Y nornassby
Qabpuka y XOoTOpHYy Yyno3HajeMO NoKauujy Ha KOjoj Cy BpLIEHM eKCnepuMmeHTu. [loyetak
uctpxuBarba obpahyje neo cryavje Koju je paBao HeodekuBaHe pesyntate um 36ymumBao
HayyHuke. Mornaempe /[lonazak EntoHa Meja objawrbaBa OKOMHOCTM MOo4 KOjUMa ce 0Baj
Hay4YHUK MNPUK/bYYMO UCTpaxkuBamy. [ornaeme JXeHe y ucnntHoj cobu 3a cknaname peseja
6aBu ce HajaoyroTpajHMjuM ekcnepmMMeHTOM TOKOM CcTyauje. [llpouec uHTepBjya objawrbaBa
3aWTO je BenuKkWM 3Hadaj AaT ynpaso paroBopy ca 3anocneHuma y dabpuuu. Oeo Ymmyaj
XOTOPHCKUX CTyAMnja roBOpm O 3aKbyudluMMa UCTpaxueama U HbUXOBUM NociegmuamMa.

K/bydHe peyn: pa3Boj MeHalMeHTa, LKosaa MeDy/byAckux ofHoca, XOTOPH €EKCIIEPUMEHTH,
XoTopH egpexkat
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yBoad

Jow y [ApeBHMM BpeMeHMMa, YOBEK je crno3Hao nopeby 3a nodenoM paga. Y MieMeHCKUM
3ajegHnuaMa npadoBeka Mnocrojana je nogena usamehy noBaua M cakynsbada, Ka Moxaa npsu
BUA cneuujanvsaumnje oapehHeHnx fbyakuMx BewTuHa. Kako ce BpeMeHOM MpoLMpUBa0 CriekTap
YOBEKOBMX [AeNaTHOCTU, Tako je HKuXoBa opraHvsauunja nocrajana cese sehu nsasos.

Maga o TOMe He NoCToje KOHKPEeTHM NMUCaHn TparoBu, 3Hamo Ada cy apesHun Cymepu (Cymepumn)
Beh nmann dyHKUMOHaNaH CMCTEM Nope3a M pa3BujeHy npakcy KoHTpone oko 5000 roanHa npe
HOBE epe.

Crtapu Ervnhanu cy Beh 6unun y crarwby Aa opraHusyjy usrpaawy HeBepoBaTHUX rpaheBuHa Koje
CTOje U Ao AaHalwmer gaHa.

BaBunoHcka uuBuamMsaumja pasBuia je NpBU NMO3HATU 3aKOHMK — XaMypabujeB 3akoH, Koju je
perysmcao nuTama 3awTuTe NpuMBaTHOr BJACHULWITBA, MMOBWHE, TproBaka, nopoanue u paja.

Koa crapux JeBpeja pasBujeHuM Ccy opraHusauuja, u3bop u obyka KagpoBa M Apoaena
ayTopuTeTa.

N3rpagwa jeoHa o4 Hajbosbe opraHM30BaHMX CUCTeMa Ha cBeTy, KaTonmuka upkea, nodyena je
oko 300. roguHe HoBe epe.

Kpajem 19. n noyetkom 20. Beka, gonasn Ao usgeajarba ynpas/bayke dyHKUMje, Kao nocebHor
3aHMMama yHyTap NocnoBHe oraHusaumje. NHAyCTpujca peBonyuuja je apactnyHo ybpsana Taj
npouec, na cy y TOM BPEMEHCKOM nepuoay noyenun ga ce pasBujajy n nNpBuM KOLENTW, LIKOSe
ynpas/batba M pykoBohera. Y OKBMpPY nNpBe, Tako3BaHe KnacuyHe wWwKone MeHalMeHTa,
pa3BUN Cy Ce MpaBLM KOjU CYy Ha pasMunTe HadMHe noKylwaBanu ga pewe npobneme Hacrtane
HarMM MopacToM MNpPOU3BOAHMX KanauuTeTa W OnwTer yKpyhaBarba MHAYCTPUCKE HauMHa
nocnoBama. Bennkn HegocTaTak KnacMYHMX Teopuja MeHalMeHTa, Y AyXY BpeMeHa y KejeM cy
HacTane, 6Mo je Taj WTO Cy YoOBeKa MNOKyLwaBane Aga carnegajy kao mawuHy, nosehasajyhu
Heropy CnocobHOCT Aa u3BplIaBa pajHe 3ajaTke, a Aa Ccy NpuM TOMe MapruHanusosane
NCUXONOLLKY, EMYTUBHY AMMEH3U]jY JbyacKkor buha.

MajaBa pagHWYKMX CUHAMKTA, a 3aTUM W eKcrnaH3mja couunjanusma wmn3 CoBjeTCKOr caBesa
npeMaocTaTKy CBeTa, AOBefie Cy A0 Cro3Haje Aa y WHAYCTPUjCKOM Kanutanusmy mopa aAohu Ao
HekakBe npoMeHe. OCHOBHM UW/b CTyauje y XoTopHy 6MO je ynpaBO MNpoOHanaxeke rnpase
paBHOTEXe naMehy NpoayKTUBHOCTU M 3a40BO/bCTBA pagHMKa.
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HACTAHAK WWKOJIE MEBYJbYACKUX OAHOCA Y PA3BOJY
MEHALIMEHTA

1920. roanHe, EntoH Mejo, npodecop MHAYCTPUJCKOr MeHalLIMeHTa Ha XapBapACKOj MOCNOBHO]
LIKONM, Kao 1 mweros capaaHuk ®puu J. Petnucbeprep, Boannm cy rnosHaTy CTyAnjy NoHallaka
pagHuka y BecTepH enekTpuk, Npou3BOAHOM OrpaHky KoMmnaHuje AT&T. be3 npecepaHa y
obuMmy, peeeToroauwimba CTyauja je wu3BedeHa y Benmkoj XotopH Bopkc dabpuun Ha
nepudepnjn Yukara, u reHepucana je xpny AOKyMeHaTa, of Aujarpama yuymHKa 3a CBaKux caT
BpeMeHa, A0 MWHTepBjya ca XxwbagaMa 3anocseHnx. OBWM ekcnepuMeHTU npeacrasibajy
MpeKpeTHULY Y pa3Bojy MeHalLMeHTa, U BeNIMKW NOMaK Yy fnpoy4yaBaky ynpas/bakba ca HayuyHor
Ha MynTMAMCUMNAUMHApHKM npuctyn. ApxuBa bejkep 6ubnunoTteke caapXu WUCLPMHY apXMBCKY
eBuAeHUnjy ekcnepmmeHarta, M OTKpUBA YMETHOCT M HayKy OBe CTyAuje noHawara - Kao u
nuTaka M Teopuje Koje je ctBopumna o0 OAHOCY NMPOAYKTUMBHOCTM ca noTtpebama n MoTuBaumjom
UHAYCTPUjCKUX pagHUKa.

DABPUKA Y XOTOPHY

Oa BpeMeHa cBOr ocHuBarba 1876, 6p30 M NMpoAoOpHO WuMpere KoMnaHuje AT&T ypoawno je
MOHOMOIOM Yy TenedOoHCKOj MHAYCTPU)M, KOju je Tpajao cBe BpeMe HeHOor pacdopMumparba 1984.
raguHe. Kao n apyru KoHrnoMepaTtu u3 Tor BpeMmeHa, ben TtenedoHCkM cucrteMm, Kako je uena
KOMNaHuja Has3BaHa, KOMOMHOBao je npou3BoAHY, AUCTPUOYUM)Y U  MapKeTUHr UCTOj
Koprnopaumuju, Kao HayMH Aa UeHTpanu3yje CBoje NOoC/ioBamke U EeIUMUHULLIE KOHKYpPEHLMUjY.
BectepH enekTpuk, npoussBofaa jeauMHMLA KomnaHwuje, npomussoauna je tenedoHe, kabnose,
onpeMy 3a rnpeHoc 1 TenedoHCKy onpemy.

Ciuka 1. ®adpuxa Becrepn Enexkrpukce y Xoropny, 1925. I'onune
http://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/big/wehe_001.html

N3rpaara BectepH EnekTpuk XOTOpH BOpKC pabpuke Ha noBpTwmHM o npeko 100 xekTapa y
MmecTy UnuepoH, noyena je 1905. roguHe. o 1929. roanHe, OrpoOMHM KOMMJIeKC 3anowsbasao
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je npeko 40.000 Mmywkapaua M XeHa, WU caapxao je kKaHuenapwuje, dabpuke, 6onHuuUe,
BaTporacHy 6pwuragy, nepuoHuuLe M CTak/leHe O6awTe. 3anocneHnma cy 6unu agopesrbeHu
NpPeLn3HO U3MEepPEHM 3a4auUM Y BUCOKO Cneumjanm3oBaHNM oae/bernMa, 04 04e/bhbHba OXNYeHe
TenedOHCKMX LieHTpana A0 oje/bena 3a M3paay anarta. [MpousBoaHa HEKE onpeMe, Kao LWTo cy
ayToMaTcke TenedoHCKe LeHTpane, 3axTeBana je CTOTUHe OABOjeHMX NMHUja 3a cknaname U
KOHTpONYy npoussBoaa, U BectepH EnekTpuk je Nocrao je jeaaH o4 NMOHMPa Yy NMPUMEHN Hay4dHOr
ynpae/barba (MHCNMpUCAHOr CTyanjama BpeMeHa M nokpeTa ®pegepuka Tejnopa) y CBOjUM
NPOM3BOAHMM jeanHunuama.

[o6po6uTt 3anocneHunx

Y paHum 1900-TMM rogmHama nojaBa CuMHAMKATaA, couujanHux pedopmaTopa, HOBMHapa W
doTorpada cKpeHyno je naxmwy jaBHOCTM Ha nowe ycnoBe paja WHAYCTPUJCKUX pafaHuka. Y
€KOHOMCKOj KnnuMu KacHux 1920-nx n 1930-nx, MHOrM pyKoBoAMOLUM Cy AOLWIIN A0 ca3Hawa Aa
TeMerb MocnoBaka JAenoM nexu u y adbupmaumjn ynore pagHuka. [da 6u wmHCnupucanm
KoMnaHujcky nojanHoct, obecxpabpunn BUCOK MpPOMET pajHMKa W CUHAMKanusauujy, u
cTBopunn aobap MMuLl y jaBHOCTWM, KOPMOpaTMBHWU MeHalepu nodenu aa obpahajy naxmwy Ha
[o6pobut pagHuka Kpos ynoTtpeby kanutannsama 6s1aroctamba.

Ciuka 2. Tpka 3anociaenux y ¢padpuuu, 1925. roqune
http://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/big/wehe 019.html

OcuM neHsuje, 6onoBarba, HeHeduumja 3a MHBANMAMTET M MJaHOBA 3a KYMOBWHY akuuja,
pagHuun BecTtepH EnekTpuka MoOriu cy fAa Y4YecTBYjy Y HM3Y peKpeaTUBHUX U 06pasoBHUX
nporpamMa, Kao LWTO cy TeHuC n 6ej36on nure y BpeMe pydka, KOHUEPTU, TakKMUUetba SIenoTe, U
Beyeptbe LWKone. [lporpamMu 3aWTuMTe Ha pady Y KOMMaHWj YyK/byuMBanu cy yBobhere
curypHocHe obyhe, Haouyapa, M 3allTUTHE OMPEMe Ha TEWKOj MaluHepujn. Y uuby 6orber
pasyMeBatba MPOAYKTMBHOCTM WM 33[0BO/bCTBA MOC/IOM KOA pagHuKka, BectepH Enektpuk je
NMoCTao 3anMHTEPECOBAaH 3@ UCTPXMBaHa Ha Mosby APYLUTBEHUX U MEAMLIMHCKUX HayKa.

MOYETAK UCTPAXXUBAHHA

UcTpaxuBama NpoayKTUBHOCTU Y MAacMBHOM MPOU3BOAOM KOMIJIEKCY Kao WTo je XoTopH Bopkc
omoryheHo je Kpo3 napTHepcTBO u3Mehy uHAaycTpuje, yHuBep3uTeTa u Bnage. loueTtkom
ABajeceTux roAvHe Trpownor Beka, y3 noapwky HauuoHanHoOr caseTa 3a WUCTpaXusare,
Pokdenep doHaaumje, n Xapsapacke NOCIOBHe wkone, BectepH EnekTpuk je MOKpPeHyo HU3
eKkcrnepuMmeHaTa noHawama. lNpeu je 6M0 HM3 TecToBa OCBET/bEHA, KOju je Tpajao oa 1924. no
1927. roauHe. MNMokpeHyT je aa 61 ce yTBpAMNN edeKTn OCBET/beHa Ha ePUKACHOCT pagHuKa y
TpW oABOjeHa oJerberba 3a NpousBoAmy. Pe3yntatu UCTpaxmBama HWUCY OTKpUa HUKaKBY
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3HayajHy Be3y u3Mely NpoAyKTUMBHOCTM W oOcCBeT/betba. OBaKBM pesynTaTM MocTakiu cy
UCTpaxusade Ha npoy4daBarbe ApYrux dakTopa Koju yTudy Ha yumHak pagHuKa.

HapeaHun ekcnepuMeHTn, Koju cy nodenu 1927. rognHe, paheHun Cy Ha oaerbery 3a cKnanake
peneja, raoe cy ce MNpoOM3BOAMAN ENEeKTPOMarHeTHW npekuaauu 3a TenedoHcke ueHTpane.
lNMpousBoawa peneja 3axTeBa perneTeTMBHE paAke CcKnanakwa urau, ornpyra, apmartype,
n3onartopa, HamoTaja u wpadosa. BectrepH EnekTpuk je npomsBoano Buwe o4 7 MUAMOHA
peneja roamwme. Kako je 6p3nHa nojeaMHux pagHuka HenocpeaHo oapehuBana ykynaH HUBO
npoussoame, edekTn akTopa Kao WTOo Cy nay3e 3a 0AMOP U pagHO BPEME Yy OBOM OAESbEHY,
6unun cy nocebHOr 3Ha4yajHU 3a KOMMNaHUjy.

Cauka 3. Ypebhaj 3a Oese:kere yanHKa
http://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/big/wehe 040.html

Y nocebHoj mcnutHOj cobun, onepaTep je npunpeMao AefnoBe O4 KOjUX je 3aTUM MeT XeHa
cknanano peneje. XeHe cy ucnywTane 3aBpleHe peneje y nocyay, npu 4demy ypehaj 3a
CHMMare KOHTUHYyanHo 6ywmno pyne y MOKpeTHOj nanupHoj Tpauu. bpoj pyna npukasmsao je
NnpPoM3BOAHY CTOMYy 3a CBaKoOr pagHuka. IcTpaxueBaum HUCY MOrnuM Aa ycTaHoBe Aa N je nopacTt
NPOAYKTUBHOCTM Y OBOM eKCNepuMMeHTY HacTao 36or yBohewa ogmopa, Kpaher pagHor Bpeme,
HOBYaHMX MoAacTMLAja, OMHAMUKE Makbe rpyna wuamn nocebHe naxkwe KOojy Cy XXeHe npumarne.
1928. roavHe, Llopu lMNMeHoK, HayenHuK y BectepH EnekTpuk-y, 3aTpaxuo je caseT EntoHa Meja
ca XapBapAcKe NOC/0BHE LUKOose.

AOJIA3AK EJITOHA MEJA

EntoH Mejo je poheH y Aycrtpanujn 1880. roauHe. [peaycper/bus, AYyXOBUT, U cjajaH
rnpeaasad, NpeaaBaoc je MeHTasnHy u MopanHy gunosodujy Ha YHusepsuteTy y KBuHcneHay, roe
je cnpoBoAMO NCMXO-MNATONOLIKE TECTOBE Ha XpTBaMa LIOK-FpaHaTa M3 NpBOr CBETCKOr para.
Kao pobap no3HaBanay pagoBa Pdpojaa u JyHra, Mejo je pasBuo 6smcke ogHoce ca
aHTponosnoroM bpoHucnasoM MannHOBCKUM, U noyeo je dopMmynucarwe Buheme nHaycTpuje us
rnepcriekTmee aHTpononoruje, ncuxonorunje n dusmonoduje. Mejo je cmatpao aa OTK/by4yaBare
rncuxe pajHuKa npeacTaB/ba K/byd 3@ pasyMeBarbe WHAYCTPUJCKUX HemMmpa Yy 3eM/bu U
MHOCTPaHCTBY.
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Ciauka 4. Earon Mejo, oxo 1950. I'onune
http://www.library. hbs.edu/hc/hawthorne/images/04/wehe_026.jpg

1923. roanHe, Mejo je nocCTao Hay4HuM capadHWK Ha YHusep3uteTy Yy [leHcunBaHuju,
npoydasajyhn yTuuaj 3amopa Ha Yy4dMHaK 3anocneHmx. HberoB HayuyHO-UCTpaXuBayku W
MYNTUANCUUNANHAPHW MPUCTYN NpuBYKao je naxwy Bonaca B. [JoHxama, aexkaHa XapBapacke
nocnoBHe wkone. 1925. roanHe [JoHxaM oj npeaceaHuka Xapsapja 3aTpaXxmo cpeacrtBa Kako
6 Meja nocTaBno Ha MeCcTo BaHpeaHOor npodecopa y npoyyaBamy J/bYACKUX 04HOCA.

MXXEHE Y UCINTUTHOJ COBU 3A CKJTIANAKE PEJIEJA

Llopuy lMeHok je no3apaBno MejoB ponasak y XoTopH Bopkc, Maga Huje 6uo ybehen pa he
ycrneTu Aga gokaxe 6uno wTta y Be3n Ca noHawakeM jbyackor 6uha y pasnmuutmum ycnosmma. Y
TO BpeMe Cy ce y XOTOpHY BpLWWIN M eKCNepUMEHTU KOju Cy maydyaBanum edekte HOBYAHOM
noacTuuaja Ha pagHuKe y oaerbemy Lenakba JIMCKYHa. Y CTYAnju 0 YeTpHAecCT /byan Y UCMUTHO]
cobn 3a 6aHKOBHO OXWuyere, rae Ccy YC/A0BWM HenpoMeweHW, Huje 6mMNno npoMeHa vy
NPOAYKTUBHOCTU. TO je Benukmm genoMm 6umo pesynTtar gorosopa Mehy pagHuuMma, ga He
rnpenase oHO LTO Cy cMaTpanun dep KBOTOM.

Ctyauje npaherba yumMHKa pagHuKa Ha cknanawy peneja, 3anodere 1927. rogMHe HacTaB/beHe
cy cBe Ao 1932., ynMe cy nocTane HajayroprtajHuju ekcnepuMmeHT y XoTopHy. Cynepsusopu
BectepH EnekTpukca cy npernegany usBewTaje O NpPOAYKTUBHOCTM W pe3yntaTe PYTUHCKUX
duU3nMYKMX npernega, UM BOAWMAWM CY [AHEBHMK paja, AHEBHMX pgorahaja, M 3anaxama
cynepsusopa. Lllect pagHuMua Koje Cy npoyyaBann Yy W3ABOJEHO] MCMUTHO] cobu cy 6Gune
HeygaTe >eHe M paHuM aABageceTUM roauHama, nopeknoM u3 [llosbCKkuX, HopBewknx u
Hemauknx nopoauua.
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Ciuka 5. ’KeHe y HCIIUTHOj 00U 32 cKiIaname peneja, 1930. ronune
http://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/big/wehe 131.html

XXeHe cy 3abenexwune ga M je MHTMMHa aTmocdepa ucnmtHe cobe pasana ocehaj cnoboae
KakaB Hucy JaoxuBene apyrae y ¢abpuum. Ocehane cy ce onywTeHuje u nakwe cy
KOMyHWUMpane, 4YuMe Cy BpPEMEHOM pa3BWie jaka npujaTtesbCcTBa. TOKOM roauHa,
NPOAYKTUBHOCT Y WCMMUTHOj cobwu 3a cknanawe penieja 3HadajHo je nopacna. Mejo je To
06pasnoxmo TMMe Aa je WecT svua noctano TUM, @ TUM Ce UCKPEHO W CMOHTaHO 3anarao 3a
capaakby y ekcnepumeHTy. OBM CTaBOBM AOMPUHENM Cy 3ak/by4dky Meja u Petnucbeprepa aa cy
MeHTaNIHW cTaBoBu, oarosapajyhm Haa3op n HedopManHM ApYLUTBEHU OAHOCKU HACTanu y rpynu
6mNKn Kby4YHU pakTopm NPOAYKTUBHOCTM M 3340BO/BCTBA NMOC/IOM.

AWJANOr CA 3ANOCJIEHNMA

MejoB acCUCTEHT TOKOM UCTpaxmBama, 6mo je ®puu Petnncbeprep. CKkpoMaH, MeToAMYaH, U
ancuunnmHoBaH, Poetxnucbeprep je Ha XapBapay Wu3ydaBao ¢dunosodunjy. Pagmo je kao
NMCUXONOLLKM CaBETHUK 3a CTyaeHTe M 610 no3HaT Kao BpXYHCKU cnywanay. Petnucbeprep je
rnocrao onyukweH MejoBMM KpeaTUMBHWM pajoM, Na je M caMm nocrao jeaaH on XapsBapAoBUX
OMUSbEHMX U BEOMA CYy TpaxeHux npodecopa.

Moa sohctBoM Meja n Petnucbeprepa, XOTOPHCKM ekcnepnuMeHTn ybp3o cy npoMeHuan npasal
MU YK/bYUUNIN OMCexHe nHTepBjye. UcTpaxuBaum cy ce Hajanu aa he npukynutn agetasse (Kao
LWTO CY MOPOAMYHU XMBOT UAN OAHOC Ca CYNpPYXHULMMA UM poauTerbsnuMa), Koju Mory urpatu
ynory y CTaBoBMMa 3amnocfeHuMX npema pagy W uHTepakuumju ca Hagpehenuma. Op 1928. no
1930. roamHe Mejo n Petnucbeprep cy Haarnepanu Buwe o 21.000 uHTepBjya u 6nucko
capahuBanu y obyLu uctpaxusada 3a hUX0BO criposohere.

MeTtogonoruja Meja u Petnucbeprep ce npoMeHuna Kaga Cy OTKpWAM ga, yMecTo oarosapatba
Ha NocTaB/beHa NuUTama, 3anocneHn Aajy uckpeHuje nHgopmaumje ako ux oxpabpyjy aa rosope
OTBOpeHo. [locTanu je jacHO pda, ako Xene Ja oTBope KaHan 3a cnoboaHO ulpaxaBame,
MHTepBjyn Tpeba nmajy KapakTep cnylwara, a He nocTtaB/bama nNutame. Y ussewTajy cryauje
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Hasoau ce: "UHTepsjy je caga AeduHMCaH Kao pa3roBop Yy KOMe ce 3anoc/ieHn noactuye aa
cnob6oaHO n3pasn ceoje Mnuusbere 0 61Mno Kojoj TeMn No ConcTteeHoMm nsbopy."

1 |
DepT. 8325 Cow. Miwomwe | | 1
g REcenvERs CoLS & OoEoarves | |
- 5o | | - | | " | o .
™ 5 Her ey
et 1 =1 s B
& a0l T R AT -"'W_rur'-klv-f"'l;—-llﬂ J T i e
IR i | |
Lo G EED HED | G GEED CEEn @D A
o [ ! il
g0 = | [ i
2 -
1o | i
Gl =3 | e
o = e -
o Y |
| o3 % -
= = £
<
Cip LiGWTiNG. SyaTEn AW LIENTIVG SYETEN| NEW LIGNTING SYaress 200 marr|Aar Lavrave Svariae| Miw LeaTive Svaris diar Nirwr Lgarve Seaess SO0 Aarr (Miw LesTiie 5
A T T MO AT 00 WTT | LA T L
Anrwcu. Svaviw Aiows A Foor Cescces | 86 Foar Canaes 2/ Four Cancxsa 56 oo Canoues | B Foor Canoitd | Svaness 20 Foar CaMoLes A6 Foor Gl
Aum_mgu Acreen. 0 gt Clescoa | 48 £x Conga | |27 ot Cadan ol e srgir) e e e R
a

d i
AR T G R R T A R R R e e L R g R R S RN AR g e m D e R R R LR v e e R R e AR TR R R T
924 § ] 1925 %‘ &

Cinka 6. M3BelTaj ca ekciepaMeHAaTa ca 0CBeT/beheM
hittp://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/big/wehe_032.html

Tpajarbe nHTepsjya je ca npocedyHnx 30 MMHYTa, nopacno je Ha 90 MMHYTa WM Yak ABa caTa, y
npouecy koju je Tpebao na obesbean emoTnBHO ocnobahare. Pesyntyjyhu 3anucm, Ha cToTuHE
N CTOTMHEe CTpaHMua y KOjuMa Cy 3amnoc/iieHun OTKpMBaaW JIMYHE NojaTKe CBOjUX CBAKOAHEBHMX
XWNBOTA, Aajy WHTMMaH MOPTPET aMepuyKor MHAYCTPWjCKOr pajgHuKa y roavHama rnpe m nocne
Benuke pgenpecuje. Y poba npe padyHapa, Xwbade KOMeHTapa COpTMpaHo je y cTaBoBe
3anocaeHnx O ONwTUM yCnoBMMa paga, oapeheHrMM nocioBMMa Mnm HaapeheHmnma. YHyTap oBux
KaTteropuja BplieHa je nogena y MOBO/baHE W HEMOBOJ/bHE KOMEHTape Yy Uwby MoapLike
TyMayewy nopaTaka. KomeHTapu paaHMKa M HaA30pHWKA MOMOMM Cy Yy pa3Bojy KaapoBCKe
NONUTUKE U HaA30pHMYKe 06yKke, YyK/bydyjyhu HakHagHO W MpuMMeHy nporpaMa pyTUHCKOr
caBeToBaha 3a 3arnocneHe.

NcTtpaxuBaun cy wumanu Tewkoha vy pasaBajamy 06jeKTUBHUX, UBPCUMX MojaTaka of
cyb6jekTMBHUX, MeKnx nogataka. Boamna ux je Mmcao Aa y MOpY MeKuxX nojartaka nocToju Heka
YHUHOPMHOCT JbyACKOr MOHalWamwa A0 Koje ce Aofna3snv MeTOAOM KAMHMYUKOP nocMatpara U
nHTepejya. OTKpUAnM Cy Aa cy 3anocneHn Hajsuwe ueHunun énucke mehycobHe Bese. Kaa roa um
roe je To 6uno moryhe, 3anocneHu Cy cTBapanuM HOBe Be3e. YecTo Ccy mx cMatpanu TONMKO
3ap0BosbaBajyhmMa, Aa cy paaunm CBe BPCTE HeNnorMyHux Ccrteapu, camo ga 6u npunaganu
HeKoj rpynu. Y MejoBoM LinpeM TyMauewy, MHAYCTpUjcka pesonyuuja je pasbuna jake Bese Ha
pagHOM MecTy u ocehaj 3ajeaHuwTBa U3Mehy paaHMKa UCTOr 3aHaTa, Koje cy nocTtojane y 19.
BEKY.

YTULAJ XOTOPHCKUX CTYAUIA

Benuka penpecuja v MacoBHa oOTnywTamwa pagHuMKa y BecrepH EnekTpuk-y posenu cy Ao
OKOH4Yama XOTOPHCKUX eKkcnepuMmeHaTa y paHum 1930-uMm rogumHama. Ann, UCTpaxuvpBaka cy
nobuna HoBM XMBOT Yy MejoBMM jaBHOM npegaBakbMMa, W MpPUKasMMa eKcrnepuMMeHaTta Ha
HaC/I0BHMM CTpaHaMa HOBMHa LUMPOM CBeTa.

KnacnuyHuM TEKCTOBM O eKCrnepuMeHTUMa YKI/byuyjy Keoure UMHAYCTpujckun pagHuk, npodecopa
XapBapacke nocnosHe wkone Tomaca Hopta BajTxepa wn3 1938, 3atum MeHauMeHT v pagHuk,
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Petnucbeprepa n XOTOpHCKMX cynepBusopa Bunujama [ukcoHa u Xaponga Pajta u3 1939.
roauHe. 1933. roauHe, EnToH Mejo je o06jaBuoO CBOjy Kmbury Jbyacku rnpobraemu UHAYCTPUjCKE
uyunsunnsaymje. Hanucao je: "MoaepHO ApYyWTBO je YHUWTWIO Bepy nojeauHua Yy HeroBy
ApYLWTBEHY YNory W CONuMAapHOCT ca rpynom." Ha aagMWHUCTpaTMBHY enuTy naja TepeT
pasBujara MeTode 3a nobosbluame pagHoOr Mopana, W, y Kpajwem cnydajy, obesbehusarba
HauuoHanHe cTabunHOCTM y BpeEMe eKOHOMCKUX U COUMjanHUX HEMUPaA.

XoTopH edekaTt

1966. roauHe, Petnucbeprep wn Bunujam [ukcoH cy objaBunn krury "CaBeToBare Y
opraHusaumjn", koja oO6HaB/ba nekuuje HayyeHe TOKOM ekcnepuMmeHaTa Yy XOTOpHY.
Petnucbeprep je onuncao "XotopH edekar", kao deHoMeH y KkoMe cybjekTn y cTyaujama
noHawara Memajy CBOj YUYMHaK Kao peakumja Ha UnkbeHuuy Aa cy nocmatpaHu. MHorm
KpUTUYapu cy npencnutmBanu CTyauje n3 MeToAosNIoWKe U MAEOSOLWKEe MnepcrnekTuee, Apyru
3aK/bydyjy Oa onwTa nuTakba M Teopuje M3 TOr BpeMeHa Aobujajy HOB 3Hauyaj y cBeTny
aKTyenHe @QOKyCUMpaHOCTU Ha konabopaTMBHW MeHalMeHT. EkcnepuMeHTM W parbe octajy
LWKOMICKM MPUMEpP 3a UCTPaXMUBaye M Hay4yHWUKe, KOju noaaTke MHTepnpeTupajy Kpo3 npusmy
CONCTBEHOr BpeMeHa 1 oapeheHux npegpacyaa.

Paag Meja u Petnucbeprepa y XOTOPHCKMM eKCrepuMeHTUMa A0BenuM Cy A0 MOAepHe fnpuMeHe
APYLITBEHMX HayKa Ha OpraHu3auujoHU XWUBOT, U MOCTaBUAWU TeMmerbe LWwKone MehyrbyacKmnx
ogHoca, Kao W obnactu opraHu3auuoHOr noHawamwa (MpoyyaBake oOpraHusauuje Kao
coumjanHor cucrtema), kojy cy passunu Llopy Jlombapa, Mon JlopeHc, n apyru.

YMecTo TpeTuparba pagHWKa Kao AoAaTKa Ha MalunHy, XOTOPH eKCnepuMeHTW npea jaBHOCT
U3Henn wupeje o yTuvuajuma MoTuMBaumje, 3a40BO/bLCTBA MOCAOM, OTMOPHOCTUM Ha MPOMEHY,
rpynHe HopMme, ydewha pagHuka W edukacHor BohctBa. To cy 1930. roamHe 6unm
peBoyuUMOHapHM KoHuenTun. Ca Taudke rneguwita pykoBoaCTBa AaHac, opraHusauuje koje He
obpahajy OOBO/bHO Maxke Ha Jbyde M KYNTYpHE 4YMmHMOUE, CY AOCNEeAHO Make ycrnelwHe oA
OHMX KOje To page.
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3AKJ/bYYAK

McnutmBarba y XOTOpPHY MOXEMO carfleqaTu M3 [ABe pasnuumte nepcrnektuse. [pBa je
KOHBEHLUMHaNHMjM acnekT mnocMaTparba W aHanuse Hekor objekta unu porahaja. Kpos
NCNUTMBaHE CBaKOAHEBHE PeasiHOCTU OpraHM3aunoHor xuBoTa, ENToH Mejo n werose konere
oTKkpunu ga ce "ocoba" m "opraHmsauuja" He Mory nocmaTtpatu pasaBojeHo. Ncnoa dopme
npeacTaB/beHE Y OpraHM3auMoOHOM AujarpaMy He Hanasum ce xaoc, Beh cHaxHa, HedopMmanHa
opraHmsauuja, Koja je yremesbeHa Ha akKTMBHOCTMMA, ocehawnMa, capagku, HOpMama, NTMYHUM
U npodecrMoHanHMM Be3aMa nojeanHaua M rpyna, Koje ce pasBjajy TOKOM AyXXer BPEeMEHCKOr
nepuoaa.

UcTpaxunBauum y XOTOPHY Cy 3ak/by4nM Aa noctojakbe HedopMasiHe opraHmsauuje 3Haum aga je
obnukoBare sbyACKOr MoHawakba MHOro KOMM/IMKOBaHMje Hero WTo ce A0 Taga BepoBano y
OOMWHAHTHMM LWKOMIaMa Hay4yHOr MeHalMeHTa. [pylwTBEHW CUCTEM, KOju peduHuwe oaHOoC
pagHMKa npeMa CBOM MNOC/AY M capagHMUMMA, HUje Npomn3Boa pauMOHanHOr MHXewepuHra, seh
cTBapHor, AybokO yKOpeweHOr JbyACKOr ApyXewa u ocehawa. Ha npumep, npunamMkom
ncnutuBamwa Be3e maMehy DUHaAHCUJCKMX MoACTULAja M YUYMHKA, UCTPaxumBauum y XOTOPHY Cy
OTKpUNM Aa pagHuMK MoXe ada ce oceha HarpaheHMM ako ocTBapu npujaTaH O4HOC Ca CBOjUM
capagHumumMMma, M ga TO MOXe MMaTM MHoro Behu 3Hadaj oa noseharba nnate. LUtaBuwe,
Hay4YHWUM Cy YCTaHOBWN Aa Cy Ce€ MHOIMM pagHuumM ogynupanu HoOBYaHUM NoAcTMuUajuMa, jep cy
CcMaTpasau Aa Ce Ha Taj HauyMH TakKMu4ye NpOTUB Jbyau Unjy cy Ao6podbuUT n apyrapCreo LEHUNN.

Opyru acnekTt ncrtpaxmsara y XOoTOpHY oaHOCU ce Ha Bu3ujy 6yayhHoctu. CyoueHn ca xaocom
N JbYACKOM MaTHOM Yy BpeMe Be/IMKe eKOHOMCKE Kpu3e, YaK M HajKOH3epBaTUBHUIU Hay4YHULM
nonyt Petnucbeprepa n merosmx konera, ocehanu MopanHu umnepatme Aa npoHahy npasu
obpasau Ha kojem 6u ce apywTBo Tpebano rpaautn. Kao u BehmHa Benukmx McTpaxusaua,
MoryhHOCT 3a pa3Boj MawwToBUTOr nNpeypehena XMBOTa KpO3 MaXk/bMBO nocMmaTpane cybjekara,
61o je ocHOBHM pa3znor 360r Kojer Cy TONIMKO AYro UCNUTUBANU OBE pafHUKe.

HacynpoT Teopuju Hay4dyHOr ynpas/bama, KoOje noacTuuano nojeaHoCTaB/bere paga W
Harnawasano He3auHTepecoBaHOCT pajHuMKa 3a 6wuno WwTa OCMM  HOBYaHe Harpage,
ncTpaxxmsaum y XOTOpHY Cy CXBaTuAM [a BeJIMKU Ae0 CMUC/a Kojer rnojeAvHum Hanase y paay
Nexun y UxoBoj capaiwu ca aApyruma. EKoOHOMCKa KOpuUCT o4 paja je 4ecTto 3aHemaps/busa y
oAHOCYy Ha ocehaj conuaapHOCTM U BpeaHOCTUM CTBOpPeHOj m3Mehy nojeavHaua koju paje
3ajeAHo Ka 3ajeAHUYKOM uuiby. EukacHOCT MeHallepa ce orfnena y Mepu KOjoMm cy nojeanHum
yjeaureHn 3ajefHU4YKMM UM/beM U Yy KOjOj Mepu OHWU BuAe CBOje MOCTynKe U crnocobHoCTU
opraHusauuje aa UCnyHu oBaj 3ajeAHuuKU uuib. MeHalMeHT He Tpeba aa ce 6aBuM KOHTPOOM
JbYACKOr noHalwara, Beh ocnobahameM /byackux noTeHumjana. TpeTupamweMm opraHusauuje
Kao pauuoHasHO rMpojeKToBaHe MallnHe, Hay4yHO YyrpaB/bakbe je 3aHeMapwio counjanHu
KapakTep paja W Ha Taj HauMH Herupasno nojeauHua.

NcTpaxunBara y XOTOpHY HUcy 6una caBplueHa. MHOrM HefocTauM y MeToJaMa U TymMadersnma
npuMeheHn cy TeK HakHagHOM aHanuMsoM. Moxaa je Hajseha rpewka 6uno 3aHeMapuBahe
mMohu. NcTpaxuneaum cy MeHallepa Ui weda NpyMxBaTaam Kao HenpucTpacHor U MopasaHor. Moh
je TpeTupaHa caMo Kao cnoco6HOCT Aa ce yTude Ha JApyre ocobe. Y cBakoM cnyuajy,
CTaB/batb€M aKLEHTa Ha >XMBOT OpraHusauunje, UCTpaxuBaun y XOTOPHY CTBOPWIM CYy MHOIO
XYMaHujy BW3Mjy padHWKa YHyTap opraHusaumje Hero 6uio0 Ko Mpe HbWuX, U TO ynpaBo Yy
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BPEMEHY Kaja je WHAYCTPUjCKM KanuTanu3aM Mopao fAa nobpuHe 3a nuTarba JbYACKUX
npobnema.
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