Табела 5.2. Спецификација предмета 

	Студијски програм: Информационе технологије

	Назив предмета: Дигитални маркетинг

	Наставник/наставници: Марко Вулић, Милица Јевремовић

	Статус предмета: Изборни

	Број ЕСПБ: 10

	Услов: Нема

	Циљ предмета
Циљ предмета је стицање знања из области дигиталног маркетинга у пословању, припрема и анализа маркетинг истраживања, анализа и интеграција различитих дигиталних медија, оптимизација садржаја, вредновање остварених резултата на основу изабраних мерила.

	Исход предмета 
Студенти ће знати да:
· дефинишу појам и карактеристике дигиталног маркетинга, препознају улогу дигиталног маркетинга у пословању и уоче разлике између онлајн и офлајн начина представљања компаније/производа/услуга
· изаберу маркетинг алате, идентификују тржишне прилике и потребе, планирају маркетинг активности, опишу реализацију активности и изведу закључке о оствареним резултатима
· напишу интернет маркетинг план, уоче разлику између типова хостинга, примене стечена знања развијањем и представљањем личног веб портала, препознају кључна мерила перформанси и протумаче ефекте пословања који су остварени применом и реализацијом свих активности

	Садржај предмета
Теоријска настава
1. Појам и значај дигиталног маркетинга. Тржиште.
2. Онлајн наступ предузећа на тржишту. Онлајн тржиште, производ и потрошач. Модели е-трговине.
Онлајн модели пословања.
3. Интернет маркетинг план. Интернет медиа план. SM@RT модел. Анализа маркетинг плана и
активности.
4. Маркетинг истраживање. Формирање цена на тржишту. Цена и тражња производа на тржишту.
Анализа забрањених реклама.
5. Бренд. Бренд модели. Стварање бренда. Бренд портфолио.
6. Животни циклус производа. Улога пионира/следбеника у маркетингу. Паковање производа.
7. Комуникација са корисницима. Лојалност потрошача. Животни циклус корисника. ЦРМ.
Друштвени ЦРМ.
8. Колоквијум 1
9. Оглашавање. Типови оглашавања.Оглашавање на друштвеним мрежама. Спонзорства.
10. Улога имејл сервиса у маркетингу. Примери имејл кампања. Креирање имејл кампање.
11. Веб хостинг. Домен. Онлајн портал. ЦМС систем.
12.  Израда веб портала и тестирање рада са корисницима.
13. Примена SEO техника оптимизације. Алати за аналитику. Мерење остварених резултата на
основу дефинисаних кључних мерила перформанси.
14. Презентација и одбрана пројекта (веб портала).
15. Колоквијум 2
Практична настава 
Домен. Хостинг. Креирање онлајн портала. Примена SEO техника оптимизације. Одређивање метрика. Алати за аналитику. Интернет маркетинг кампања. Мерење остварених резултата на основу дефинисаних кључних мерила перформанси.
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	Број часова активне наставе
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2

	Методе извођења наставе
Предавања, вежбе, анализа примера из праксе, дискусија, студије случаја.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	колоквијум 1
	30
	пројектни задатак
	40

	колоквијум 2
	30
	
	



